TERMOS E CONDICOES PARA CONTRATACAO E ACESSO AO TREINAMENTO R1
2026 + EXTENSIVO TEOT OQM 2028

Ao navegar, adquirir e usar produtos e/ou servigos da “ORTOPEDIA OQM”, o “USUARIO”
confirma que leu, compreendeu e concordou em cumprir 0s seguintes termos e condi¢des
(“Termos de Uso”), a Politica de Privacidade e a Politica de Protecao aos Direitos Autorais da
“ORTOPEDIA OQM”.

O que sao os Termos e Condicoes dos cursos TREINAMENTO R1 2026 +
EXTENSIVO TEOT 2028?

E o documento no qual estabelecemos regras e condigbes de uso, contratacéo, acesso,
navegacao, e utilizacao da Plataforma e dos servigcos ofertados pela ORTOPEDIA OQM
(OQM EDUCACAO EM ORTOPEDIA LTDA.). Conjuntamente com estes Termos de Uso
aplicam-se as disposi¢cdes constantes na Politica de Privacidade e na Politica de Protecéo
aos Direitos Autorais da ORTOPEDIA OQM.

Vocé pode se cadastrar na Plataforma sem concordar com estes Termos de Uso e

Condicoes?

A aceitacéo destes Termos de Uso se dard mediante assinatura digital ou no ato do seu clique
no botao “comprar agora”. As partes reconhecem a forma de contratacdo por meios
eletrénicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo
executivo extrajudicial para todos os fins de direito, estabelecida por assinatura eletronica,
ainda que fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo artigo 10 da Medida
Proviséria no 2.200/2001. Caso o USUARIO nao concorde com os presentes Termos de Uso
e Condi¢cdes, recomendamos que ndo prossiga como cadastramento, bem como se abstenha

de acessar e utilizar os servicos e infoprodutos da ORTOPEDIA OQM.
Quais sio os direitos dos USUARIOS dos servicos da ORTOPEDIA OQM?

Ao contratar os infoprodutos, cursos e servicos da ORTOPEDIA OQM a empresa fornecera
todo o conhecimento, experiéncia e exceléncia de seu corpo docente e conteludos técnicos,
para garantir as ferramentas necessarias ao estudo para a prova de Titulo de Especialista
em Ortopedia e Traumatologia (TEOT), em formato de curso livre e sem obrigagcéo de

fornecer certificado ao final.



Entretanto, vocé deve estar ciente de que (i) a ORTOPEDIA-OQM néo garante a sua
aprovacao final, posto que isso depende de inUmeras variaveis, inclusive de atitudes,
empenho, estudo e desempenho exclusivos do aluno. A responsabilidade da ORTOPEDIA
OQM reputa-se como de meio e ndo de resultado e que (ii) Nenhum contetdo exposto devera
ser utilizado como guia para a pratica médica. Nenhuma propaganda para consultério,

empresa farmacéutica ou prépria sera realizada.

A ORTOPEDIA OQM garante a aprovacao final do USUARIO?

O USUARIO deve estar ciente de que a ORTOPEDIA OQM nao garante a sua aprovagao
final, posto que o seu resultado depende de inUmeras variaveis individuais, inclusive de
atitudes, empenho, estudo e desempenho exclusivos do aluno. Logo, a responsabilidade da
ORTOPEDIA OQM é de de meio e nédo de resultado.

Qual a finalidade dos infoprodutos, cursos e servicos da ORTOPEDIA OQM?

Os infoprodutos, cursos, servicos e aplicativos da ORTOPEDIA OQM servem como
plataforma de orientacao de estudo para a prova do TEOT. Os eventuais servicos ou demais
hipéteses nao previstas no presente contrato deveréo ser objeto de autorizagcao expressa ou

contratacéo especifica.

Quais sao as responsabilidades e obrigacdes dos USUARIOS dos nossos servicos?

— Remunerar os servicos prestados, de acordo com as especificagdes na hora da compra,
independentemente de ter assistido a totalidade das aulas disponibilizadas, ou, de ter

acessado todos os materiais e contetudos fornecidos.

— Responsabilizar-se pelo uso das Plataformas, inclusive pelos contelddos e comentarios nela

inseridos, cumprindo todos os termos e politicas.

— Manter sua senha e/ou demais de informagdes de acesso seguras. A ORTOPEDIA OQM
nao sera responsavel por qualquer perda ou dano decorrente de sua falha ou de falha de
terceiros em manter a seguranca de sua conta e informagdes de acesso, sendo esta inclusive

hipétese de informar imediatamente o fato ocorrido a ORTOPEDIA OQM.

— Nao produzir, reproduzir, disponibilizar, divulgar ou transmitir qualquer conteudo que seja

contrario a qualquer legislacéo brasileira e que seja protegido por quaisquer direitos de



propriedade intelectual ou industrial pertencente a terceiros, sem a autorizagao necesséria,
respeitando nossa Politica de Protecao aos Direitos Autorais.

— Nao repassar, copiar, reproduzir, distribuir, transmitir, vender, licenciar, adaptar ou explorar
para quaisquer fins, sem o consentimento prévio e por escrito do Ortopedia —OQM, os Cursos
e Contelidos que sdo disponibilizados para o USUARIO. Todos os Cursos e Contetidos sdo

apenas para sua informacéao e uso pessoal na forma designada pela ORTOPEDIA OQM.

— A fim de honrar com as obrigacdes e responsabilidades assumidas no presente instrumento,
0 USUARIO compromete-se em empenhar o seu melhor esforgo, bem como em atender as

orientacdes da CONTRATADA para que sejam atingidos os objetivos.

— Usufruir das Plataformas, sites e dos contelidos disponibilizados, incluindo os cursos, de
acordo com a legislagéo brasileira e com os presentes Termos de Uso, Politica de Protecao

aos Direitos Autorais e demais orientacdes existentes na Plataforma.

— Utilizar dos canais de informacg&o, como o Telegram ou rede assemelhada, de forma gentil,
cortés, com urbanidade e profissionalismo para com os demais Alunos e Professores, sem
ferir ou desabonar preceitos éticos, politicos, religiosos, morais ou assemelhados que

ofendam a moral e os bons costumes.

Quais sao as responsabilidades da ORTOPEDIA OQM?

— Prestar os servigcos do Treinamento R1 de acordo com os termos e especificagbes

abaixo:

[) Disponibilizar videoaulas on-line de acordo com o cronograma do curso R1 (disponivel

na plataforma) pelo periodo de 01 ano a contar a partir do momento da compra do curso. A
ORTOPEDIA-OQM esclarece que, para os adquirentes do TREINAMENTO R1, o

aplicativo OQM, o banco de questbes e o banco de flashcards néo estéo inclusos. Esses
recursos ndo sao contemplados no infoproduto contratado. Caso o aluno durante o seu
periodo de acesso ao curso R1 (um ano a contar da data da compra) preferir realizar o
upgrade para o curso extensivo, podera realizar mediante aditivo contratual e pagamento da

diferenca em vigor.

— Apds decorrido o um ano de acesso ao curso R1, cabera a Ortopedia OQM, prestar os
servigos do Extensivo TEOT 2028 (Extensivo) de acordo com os termos e especificagdes

abaixo:



i) Disponibilizar videoaulas cuja liberac&o para o uso pode ou n&ao estar atrelada a um
cronograma previamente estabelecido

ii) Disponibilizar exercicios de fixacao;

iii) Disponibilizar simulados teoricos e tedrico-praticos.

iv) Conceder acesso ao aplicativo OQM;

v) Conceder acesso ao banco OQM de Flashcards através do aplicativo OQM;

vi) Canal para tirar duvidas, de modo assincrono, através do forum de duvidas da
plataforma desktop OQM;

vii) Conceder acesso ao “Grupo exclusivo com a equipe OQM”.

viii) Conceder acesso ao material didatico literario (produto) adquirido pelo aluno, que
podera sofrer modificagdes ou ser atualizado conforme o cronograma de liberagao,

correspondente ao pacote Extensivo TEOT 2028.

— Entregar e disponibilizar o conteido ao USUARIO em plataforma online mediante acesso
por login e senha exclusivos para o USUARIO. A Ortopedia OQM se reserva o direito de
mudar a qualquer instante as suas plataformas e os meios de acesso a elas (senha,

autenticacdo em duas etapas, etc).

— Sanar eventuais falhas técnicas de sistema junto a empresa terceirizada para a
normalizacao do sistema, excetuando-se aqueles problemas cuja responsabilidade advém da

manutencéo e zelo do USUARIO, ou em caso fortuito, forga maior ou fato de terceiro.

- AORTOPEDIA-OQM se reserva o direito de recusar ou retirar o acesso a Plataforma, a
qualquer momento, e sem necessidade de prévio aviso, por iniciativa propria ou por
solicitacdo de um terceiro. O mesmo se aplica se o Usuario descumprir, de qualquer forma,
estes Termos de Uso, as Politicas de Privacidade e Protecéo aos Direitos Autorais, a

legislacéo vigente, ou desrespeitar os usuarios.

— A ORTOPEDIA OQM, a qualquer tempo e sob sua exclusiva liberalidade, podera ofertar
descontos promocionais de forma discricionaria e personalissima, que poderdo ou néo se
aplicar ao USUARIO.

- A ORTOPEDIA OQM, na qualidade de prestadora do servigo educacional, compromete-
se a conceder, a titulo de bénus gratuito, 0 acesso ao Curso Habilidades TEOT OQM
online, destinado exclusivamente aos alunos regularmente matriculados no Curso
Extensivo TEOT 2028.



- O Curso Habilidades TEOT OQM online sera disponibilizado em formato 100% online,
por meio da plataforma OQM (acesso via aplicativo e desktop), com inicio previsto para
janeiro de 2026, permanecendo acessivel até a data de realizagdo da respectiva prova
pratica do TEOT (meados de marco 2028)

- Por se tratar de um beneficio de carater promocional e complementar, o Curso
Habilidades TEOT OQM n&o possui valor comercial individual, ndo sendo passivel de
ressarcimento, compensacgao, transferéncia ou conversdao em crédito sob nenhuma
hip6tese, nem implicando qualquer acréscimo ao valor originalmente pactuado pelo aluno

para o curso Extensivo TEOT 2028.

- AOQM reserva-se o direito de ajustar o cronograma, corpo docente ou formato das
atividades, conforme necessidade académica ou técnica, sem que tal alteracé&o configure

descumprimento contratual.

Quando os materiais didaticos (e-book / pilulas de conhecimento) estarao
disponiveis?

Os e-books estardo disponiveis ou serdo atualizados nas seguintes datas:

- E-book sobre Ombro, Basico e Mao: até abril de 2027

- E-book sobre Tumor e Coluna: até junho de 2027

- E-book sobre Pediatrica e Pé: até julho de 2027

- E-book sobre Joelho e Quadril: até setembro de 2027

A ORTOPEDIA-OQM se reserva o direito de alterar essas datas a qualquer momento,

mediante aviso prévio aos usuarios. Qualquer alteracéo sera devidamente informada.

E possivel compartilhar a conta com outra pessoa?

Nao. O cadastro é pessoal e intransferivel, motivo pelo qual se forem identificados o uso por
terceiros ou o compartilhamento indevido, a Ortopedia OQM se reserva o direito de cancelar
0 acesso aos cursos e de tomar as medidas administrativas e judiciais cabiveis. E
terminantemente proibido repassar o login e dados de acesso (senha, autenticagdo em duas
etapas ou outros) a plataforma a terceiros, sob pena de rescisdo do Contrato, com a

possibilidade ainda de retengao integral dos valores ja pagos pelo USUARIO e violagdo as



disposicdes dos direitos autorais e de imagem.
E possivel acessar por diferentes dispositivos a plataforma e o aplicativo O0QM?

A plataforma desktop e o aplicativo OQM adotam a restricdo de acessos simultdneos como
medida de seguranca. E possivel acessar a plataforma desktop por meio de seu celular,
computador ou tablet, desde que nao seja de maneira simultanea. Ressaltamos que a
plataforma pode apresentar problemas de funcionamento se utilizada em computadores ou
redes publicas, como em ambientes hospitalares, por exemplo. Quanto ao aplicativo OQM,
este foi projetado para operar em CELULARES e TABLETS com sistemas Android ou 10S.
Importante notar que o aplicativo passa por atualizagbes regulares, e, portanto, ndo podemos
assumir responsabilidade por eventuais falhas de funcionamento decorrentes de

incompatibilidade ou condi¢cées adversas no dispositivo do usuario.

O que pode acontecer caso vocé forneca informacgoes incorretas ou inveridicas no seu

cadastro?

O USUARIO é o Unico responsavel pelas informacdes fornecidas durante o cadastro na
Plataforma. A ORTOPEDIA OQM nao se responsabiliza por informagdes incorretas ou
inveridicas apresentadas pelo USUARIO. O USUARIO sera responsavel por manter
atualizadas todas as informagdes pessoais e de contato fornecidas, especialmente o e-mail,

numero de telefone e endereco.

O Usuario reconhece que, caso seja constatado que este forneceu informagdes incorretas ou
inveridicas em seu cadastro, seu acesso a Plataforma podera ser suspenso,
independentemente de qualquer formalidade, sem que nada seja devido pela Ortopedia-

OQM, em razéo de tal cancelamento.

O cadastro na Plataforma garante o acesso imediato ao Curso?

Com a aquisicéo do Curso, o USUARIO obtera o status de Aluno, sendo-lhe concedido o
acesso ao contetdo programatico do curso R1 da ORTOPEDIA OQM. O aluno tera

acesso apenas as ferramentas deste curso durante um ano. Apés um ano, o usuario passara
a ter acesso ao curso extensivo onde tera permisséo para explorar outros Contetdos do
Curso Extensivo disponibilizados, bem como utilizar o aplicativo OQM, seguindo as diretrizes
estabelecidas nos presentes Termos e Condi¢6es para Contratacao e Acesso ao Extensivo
TEOT OQM 2028 — Extensivo.

Destaca-se que o0 acesso ao aplicativo pode levar alguns dias Uteis para ser efetivado.



Além disso, é importante que o usuario esteja atento as politicas de acesso, que
devem ser cumpridas por ele mesmo, como a definicdo de senha e outras etapas
necessarias. Esse procedimento é de responsabilidade exclusiva do usuério, nao
cabendo a Ortopedia OQM qualquer responsabilidade ou ingeréncia sobre os dados

cadastrais inseridos no ato de inscri¢do.

Os dados que vocé disponibilizar serao protegidos?

Sim. Quando vocé se registra na Plataforma da Ortopedia — OQM, sera necessario fornecer
alguns dados pessoais. O tratamento desses dados coletados é feito para a execug¢ao do
contrato, conforme o art. 7°, V, da LGPD. A ORTOPEDIA OQM se compromete a conservar
corretamente esses dados e outros pertinentes a relagdo comercial, na vigéncia contratual e
apoés o seu eventual término para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria do
controlador, respeitando os prazos legais para guarda de tais dados, nos termos do art. 16, |
da Lei 13.079/2018.

Onde posso encontrar mais informacoes a respeito dos dados tratados pela
ORTOPEDIA OQM?

Para mais informacdes ou solicitacdes acerca de como seus dados sao tratados, acesse
nossa Politica de Privacidade ou entre em contato pelo e-mail ortopediaogm@gmail.com.

Como vocé vai acessar o curso?

O acesso aos materiais didaticos, aulas dos cursos, flashcards, questdes e simulados
sera exclusivamente online, através das Plataforma desktop e/ou aplicativo para
dispositivos méveis da OQM. E proibido armazenar (imagens, videos ou audios),
baixar ou gravar as videoaulas. Todavia, a ORTOPEDIA OQM reserva-se o direito de
alterar as plataformas usadas durante o curso sem aviso prévio e sem obrigacéo de
indenizagdo ao USUARIO.

Por quanto tempo posso acessar os conteudos?

O USUARIO tera acesso ao curso Treinamento R1 por um ano. O acesso & plataforma e
conteudo do Extensivo, aplicativo, flashcards e pilulas de conhecimento se dara de forma ilimitada
do momento que vencer 0 seu acesso ao curso Treinamento R1 (um ano da data da compra) até
a data da prova do TEOT 2028. Todavia, fica reservado o direito da ORTOPEDIA OQM em



remover qualquer videoaula, material, questdao ou contetdo disponibilizado, a qualquer tempo,
sem necessidade de aviso prévio e sem que seja devida indenizacdo ao USUARIO em razdo da
remocao.

Adicionalmente, o material didatico denominado "pilulas de conhecimento" podera ser

acessado mesmo apds o encerramento da matricula, que ocorrera no ultimo dia da

prova do TEOT 2028. Esse acesso sera realizado por meio de uma plataforma de ebook
recomendada pela OQM, destinada exclusivamente a visualizacdo online do

material.

Em qual hipbtese posso exercer meu direito de arrependimento a compra do Curso?

No prazo de 7 (sete) dias, a contar da disponibilizacao de login de acesso ao Curso
selecionado, independentemente do efetivo acesso por parte do aluno. Dessa forma, o Aluno
podera requerer o cancelamento do acesso ao curso adquirido e a devolucéo dos valores
pagos, através do email suporte @ortopediaogm.com.br. Apds este prazo, a ORTOPEDIA

OQM retera o valor integralmente pago.

Posso utilizar as marcas, nomes, comerciais e logotipos disponibilizados na

Plataforma?

As marcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie, disponibilizados na
Plataforma, sdo de propriedade da ORTOPEDIA OQM, sem que a utilizagdo da Plataforma
possa ser entendida como autorizac&o para que o USUARIO possa citar ou utilizar tais

marcas, nomes comerciais e logotipos.

O que acontece se eu reproduzir ou comercializar indevidamente o Conteudo da
Ortopedia — OQM?

A reproducéo indevida ou comercializacdo do Contetdo disponibilizado pela Ortopedia OQM
constitui, além da violag&o dos nossos direitos de propriedade intelectual, a violagao dos
direitos de imagem dos Professores. Nesse segundo caso, vocé tera responsabilidade
exclusiva pela reparagéo civil, criminal e administrativa, sem prejuizo da indenizagao por

todos os danos e despesas da Ortopedia — OQM.

Em caso de constatacio de abusos ou irregularidades de outros USUARIOS, qual

procedimento vocé deve tomar?



Caso o USUARIO identifique qualquer material ofensivo, ilegal, ou atentatério & moral e aos
bons costumes, disponibilizado por outro USUARIO da Plataforma, podera, imediatamente
comunicar a ORTOPEDIA OQM, através do email suporte @ortopediaogm.com.br para que
seja possivel apurar a denuncia, juntando as provas pertinentes (ex: prints, gravacoes de
tela). Fica a ORTOPEDIA OQM isenta de qualquer responsabilidade por tal conteudo, por ter
sido realizado por terceiros, sem qualquer intervengao ou controle da ORTOPEDIA OQM.
Fica a critério da administracdo da ORTOPEDIA OQM a apuragao das denuncias que lhe
forem dirigidas. O comportamento ilicito podera ser sancionado com a suspensao ou
cancelamento do cadastro do USUARIO na Plataforma, sem prejuizo da adogéo das medidas

judiciais cabiveis.

Exclusao de garantias e de responsabilidade da ORTOPEDIA - OQM
A ORTOPEDIA OQM:
i) Nao podera ser responsavel por quaisquer danos decorrentes da interrupcao do acesso as

plataformas e websites ou falhas em seu funcionamento.

ii) Utiliza as melhores préaticas recomendadas de mercado para manter seguros todos 0s
dados inseridos pelo USUARIO. Assim, a ORTOPEDIA OQM se exime de responsabilidade
por eventuais danos e prejuizos de toda natureza que decorram do conhecimento que
terceiros n&o autorizados tenham quaisquer informagées passadas pelo USUARIO em
decorréncia de falha exclusivamente atribuivel ao USUARIO ou a terceiros que fujam a
qualquer controle razoavel da ORTOPEDIA OQM.

iii) Nao garante a auséncia de softwares maliciosos quando da utilizacao das plataformas e
websites, bem como outros elementos nocivos que possam produzir altera¢cées nos sistemas
informaticos dos USUARIOS (software e hardware) ou nos documentos eletrénicos
armazenados no sistema informatico, eximindo-se de qualquer responsabilidade pelos danos
e prejuizos que possam decorrer da presencga de virus ou de outros elementos nocivos na

Plataforma.

iv) Podera, sem anuéncia ou concordancia do USUARIO, realizar quaisquer alteracdes nas
Plataformas, aplicativos, sites, softwares e banco de questdes, que julgar necessarias,
inclusive troca ou alteracao de plataforma, sem que qualquer valor ou indenizagéo seja devida

a Vocé em razao disso.

Autorizacao para uso de nome, imagem, video, voz e depoimento

O Aluno autoriza a utilizagdo do seu nome, da sua imagem, video, voz, e do seu depoimento



ap6s o fim do curso ou durante, nos canais oficiais da ORTOPEDIA OQM (site, instagram,
linkedin e demais redes sociais) para fins comerciais ou néo e para fins publicitarios e de
marketing, a titulo gratuito e sem que seja devido qualquer tipo de indenizagéo ou
remuneracdo. Essa autorizac&o independe do momento de inscrigdo do aluno ou da data de

realizacdo do exame a que o aluno foi submetido e aprovado.
Podera haver mudangcas em nossos Termos de Uso?

Sim. As mudancgas podem ocorrer a qualquer tempo. O usuério sera cientificado através do
aviso ao final da pagina, que sera sempre atualizado para informar a Ultima data de alteracéo

deste documento de termos de uso.

Como posso entrar em contato com a Ortopedia — OQM acerca destes Termos de Uso?
Vocé pode falar com a gente através do nosso suporte através do e-mail

suporte @ortopediaogm.com.br ou através do whatsapp de suporte (81) 99997-3744.

Onde posso solucionar conflitos com a Ortopedia — OQM?

Estamos sempre abertos ao dialogo e vocé pode entrar em contato com a gente através do
nosso suporte. Mas, se ainda assim n&o entrarmos em um consenso, vocé pode resolver
qualquer disputa no foro de Sao Paulo/SP.

Disposicoes finais destes Termos de Uso.

Mesmo que qualquer parte destes Termos de Uso seja considerada invalida ou inexequivel,
as demais disposi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito, sendo que o referido trecho
devera ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida do
possivel, a inten¢do original das partes.

Eventual falha da ORTOPEDIA OQM em exigir quaisquer direitos ou disposi¢cdes dos
presentes Termos de Uso ndo constituira renuncia, podendo exercer regularmente o seu

direito, dentro dos prazos legais.

Versao atualizada em 9 de abril de 2026.

Q) ORTOPEDIAOQM



